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Marketing directo, la exitosa formula de “A3D”

Mas de 70 productos son ofrecidos por esta empresa usando todos los mecanismos posibles: infocomercia-
les, catalogos, llamadas automatizadas, internet, etc. Estns O ETH secretﬂs*

ES UN PEQUERD submarin,
En ka sala de mabquinas trabaja
micdin centenar de soldados
Taeremenne enirenslos. Cada
unocantesta los Hamados pele
finions de mibes de clientes Jvi-
dos de comprar algin pro-
ducto que acaban de ver en el
cable o anunciado por un ros-
o dit un programa die ek
sitin abiernta. s abajo, en la
sala de torpedos, oiros espe-
cialirados operarios preparn
los paguectes que deben legar
4 clesting 4 la brevedacd. Prea-
sidn y eficacia & Lo gue se les
pide.

En la sala de control estin
los oficiales, dando instruec-
chones, rvaluando exrategias,
condiguiendo nueas y mejo-
res municiones con las cuales
ATTILAT 508 “torpedas™,

Extamaces hablamdo de “AsDc,
et ansalmienbe vende mks de
120 il producios que apane
cen destacados en infocomer:
ciales, catdlogos, internet,
calrle ete Son los provecdines
exclusivos de los ya famosos
Appleline fcipsulas con “mil
millones de lactobacalos™L o el
AB King Pro (La clizica magqui-
a cle ejercicees) o 1o dlnma
novidad en meateria de cui-
dado de la pied, ¢l gel de cam-
ool para arrar manchas..

La bisqueda
[har con un producto exiio
n o5 tarca Gicil, Patricio

quie vensden.

LS P'ilRll:H incluso tienen gue probar lod productos

R ripnier (e ba fodio). genenie
comercial de “Aal®, explica
que “nossinns viaamos iodos
los meses & Asia. Buropa ¥
Estados Unidos en busca de
productos™,

Los pequisitos 200 simples
pero fundamentalbes. “Deben
BET proglucios meEbbes ¢ inno:
wadones”. “Mobles™ ggmifac de
=alta calidad™,

s que s hay un aspecto que
cuida “AzD" ek 1a stisfhocion
del cliente con o producto, Por
50, o Camand oo de encon-
trado un producte potencial-
menite comercializable por la
EOpresd, 8 someterio a dis-
timtas pruchas de calidad. Asi,
&l timing entre La eboociin y la
ealidla a la venta es de seis
mieses, on ol caso de miiquinas
che e erCCios, pOr eempks. Pero
i s un prodluctodigenible, va
COf examenes clinloos, ¢
defndra enln: un abo v medio
a dos afios, dependiendo del
paks del que proceda v o giee
clermdnen el Enstiiu o de Salod
Pablica o ¢l Sesma, cuando
cormesponda. on entregar los
PerTis0s respeciives.

El bdimber tecnoligicn

El “hiinkeer"™ de “A3D" balle en
Ia ciudad empresarial ~El
Cortigo”. En una amplia sala
hay casi 40 operarios. las 24
haras deld dia. que reaben los

llamados de los clientes que
acaban de ver un spot en of

" Sacamos un pro-
ducto y de inme-
diato nos piratean. ¥ lo
wenden por internet o en
la calle con un cartel que
dice: “Igual que el de la
tele”. Pero no es igual.
PATRICHD RODRIGUES,
gerenie de marketing de A30

cable, un anuncie en la tele
VISHOM ABGETTA O R IS0 e un
catdlogo.

Cada operador tiens oo
nexEn Con ba base de dates de
|2 compafiia, que Hene regis-
trada a casi medio milldn de
clientes. Mada sedeja al azar A
tal pumnio que cuando ingresa
una llamaca, el sispema s
capaz die concentrar la infor-
macitn sehre ddnde vio ¢l
avisoe clienbe, logue permite
llevar una estadistica con el
efecio que cada aviso telev-
s, rdial o impreso tenen
cn el piiblice. De hecho, cada
VEZ {UE Apareds un inkeoe-
mircial en felevisidn, de
inmediato =& “disparan® las
Hamadas al call cenger

Por si esto fuera poco, en el
call center hay pantallas con
ke infocomerciales para que
bos operadores se aprendan al
revis v al derechs 18 virtudes
die cada producto. E, incluss,
tienen que probarlos per
sofalmene.

Modernos  equipos  gue
hacen llamadas antomatis
adas a bos cliemles won pare
de la plataforma tecnoligica

de Az0°

e SATL, B quee pETTRILE que
cada orden de compra =ea
despachada con prontitned y
elriencia

Las bodegas estin tambidn
en el compdepe “El Cortho”
ARl cada orden de envio es
clasificada vy si su origen ¢5
Sanniago, L3 misima compaiiia
tiene una flota de vehiculos
para su distribuecidn
Ohepo aspeecto clistamrive die es1a
empresa que da trabago a 150

= “AT0" ey actualments una empreta con capitaled 100 por
ciento chilemos. ¥ su nwevd meta e proyeclanse a nivel

Latineamericana.

* Ya tienen presenda en México y aparecen en la televizion
internacional a través del cable. *Una de las gradias de este
negacio es gue ofrecemcs simulténeamente ¢l misma
producio en muchos paises. Coando se ve la bandera chilena
¥ un teléfeno, etod tomod novabral”, dice Palricio Eodrquer.

e La models Marfa Belén Hidalge [espesa de Migee] “Hegra®
Plifera) ex umo de sus rostros para campafias naclonales &
internaicnales. Especialmente para uno de sus productos

estrella: Appleline.

PETSORAS & que Hene dos thens
daz (Apumangue ¥ Mall
Marina del Mar en Vida, V
Regitn) domnde e padiblico
puiede ver, tocary hasta probar
o8 producios antes de com-
prarios. Completamente dis-
Einto a bos antiguos "lame ya™,
donde uno no tenia posabili-
dad de ver ni devolver un pro-
dscio,

“Fara nosotnos e temade La
garantia total o5 fundamental,
5§ algulen no esui conforme
©on Sucompra, o le salib defec
tuosa, o desea camblario. de
Inmeediane be solucionamaos el
problema. “Tenemos un depar-
tamenio de servicio al clienle
que e el encangcdo de recibir
los meclamens o consulias que
lesguen, ¥ demads hacemos un
seguimiento a estos, par que
i reciban respuest”, dioe
Rewli gibeE.

Fata empresa tiene 12l nivel
de atencidn, gue de acuerdo a
sus estadisticas, el 85 por

o

PATRICIO HWRFGI.IH ¥ I-IH- pHu-E'I.r.I Ih'tn-!l- para sabir 3 sus destines, #n gl centea de digtrhiasidn
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cienin de sus 450 mil clienies,
han comiprado mis deuna vee
sug productos. Vabe decir,
quedaron conformes y deci-
e comprar al mienos una
segunda vez, “Esa 5 una de
MUCSITAS Proccupaciones. En-
tregar productos nobles para
que el clicnte visclva & com-
Prarviod. ESe o5 misesing e
cin®, concluye Rodrguez.
PUBLEMLTED



